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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1. Нормативные правовые основания разработки программы

Пpoгpaммa paзpaбoтaнa в cooтвeтcтвии и c yчeтoм тpeбoвaний cлeдyющиx
нopмaтивныx пpaвoвыx aктoв, peглaмeнтиpyющиx opгaнизaцию и ocyщecтвлeниe
oбpaзoвaтeльнoй дeятeльнocти:

1) Фeдepaльный зaкoн oт 29.12.2012 № 273-ФЗ «Oб oбpaзoвaнии в Poccийcкoй
Фeдepaции»;

2) Пopядoк opгaнизaции и ocyщecтвлeния oбpaзoвaтeльнoй дeятeльнocти пo
дoпoлнитeльным пpoфeccиoнaльным пpoгpaммaм, yтвepждeнный пpикaзoм
Mиниcтepcтвa нayки и высшего oбpaзoвaния Poccийcкoй Фeдepaции oт
24.03.2025 № 266;

3) Meтoдичecкиe peкoмeндaции-paзъяcнeния пo paзpaбoткe дoпoлнитeльныx
пpoфeccиoнaльныx пpoгpaмм нa ocнoвe пpoфeccиoнaльныx cтaндapтoв
(пиcьмo Mиниcтepcтвa oбpaзoвaния и нayки PФ oт 22.04.2015 № BK-1032/06);

4) Meтoдичecкиe peкoмeндaции пo peaлизaции дoпoлнитeльныx пpoфeccиo-
нaльныx пpoгpaмм c иcпoльзoвaниeм диcтaнциoнныx oбpaзoвaтeльныx
тexнoлoгий, элeктpoннoгo oбyчeния и в ceтeвoй фopмe (пиcьмo Mиниcтepcтвa
oбpaзoвaния и нayки Poccийcкoй Фeдepaции oт 21.04.2015 № BK-1013/06);

5) ycтaв ДонГУ;
6) лoкaльныe нopмaтивныe aкты ДонГУ;
7) дpyгиe yчeбнo-мeтoдичecкиe дoкyмeнты, peглaмeнтиpyющиe yчeбный пpo-

цecc в ДонГУ.
Программа разработана на основе указанных ниже профессионального стан-

дарта и квалификационного справочника, рассматриваемых как источники квали-
фикационных требований, предъявляемых к работникам, в круг должностных обя-
занностей которых (или в круг научных, научно-производственных, производст-
венных и других обусловленных профессиональной деятельностью интересов)
входит (может входить, будет входить) анализ конфликтных ситуаций различных
уровней, определение, интерпретация и эффективное разрешение конфликтов, а
также инициирование и (или) реализация мероприятий по развитию персонала
учреждения (предприятия, организации) в указанном контексте:

1) профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», ут-
вержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации от 09.03.2022 № 109н (6-7 уровни квалификации, соответ-
ствует виду профессиональной деятельности 07.003 – управление персона-
лом организации);

2) Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов
и других служащих, утвержденный постановлением Минтруда России от
21.08.1998 № 37.

2. Категория слушателей

К освоению этой дополнительной профессиональной программы повыше-
ния квалификации допускаются лица, имеющие высшее образование. Это дол-
жны быть работники, в круг должностных обязанностей которых (или в круг
научных, научно-производственных, производственных и других интересов, об-
условленных профессиональной деятельностью) входит (может входить, будет
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входить) выполнение следующих обобщенных трудовых функций (содержание
которых детализируется указанными в скобках конкретными трудовыми функци-
ями):

- деятельность по развитию персонала (организация и проведение меропри-
ятий по развитию и построению профессиональной карьеры персонала;
организация обучения персонала; организация адаптации и стажировки
персонала; администрирование процессов развития и построения профес-
сиональной карьеры, обучения, адаптации, стажировки персонала);

- деятельность по формированию корпоративной социальной политики (раз-
работка корпоративной социальной политики; реализация корпоративной
социальной политики; администрирование процессов корпоративной соци-
альной политики);

- операционное и стратегическое управление персоналом (разработка систе-
мы операционного и стратегического управления персоналом; реализация
системы операционного и стратегического управления персоналом; адми-
нистрирование процессов операционного и стратегического управления
персоналом).

3. Форма обучения и форма организации образовательной деятельности

Ф о р м а   о б у ч е н и я  по программе: очно-заочная. Допускается  ф о р -
м а   о р г а н и з а ц и и   о б р а з о в а т е л ь н о й   д е я т е л ь н о с т и  по осво-
ению программы с применением (частично) электронного обучения и дистанци-
онных образовательных технологий.

4. Трудоемкость и срок освоения программы

Полная трудоемкость освоения программы составляет 36 академических
часов. Для всех видов занятий академический час имеет продолжительность 45
минут. Срок освоения программы составляет 5 учебных дней. Указанные значе-
ния отвечают норме, в соответствии с которой максимальный объем полной учеб-
ной нагрузки обучающегося не может составлять более 54 академических часов
в неделю (то есть в среднем более 9 академических часов в один учебный день),
включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной рабо-
ты. Приведенный далее календарный учебный график отвечает сроку освоения,
равному пяти учебным дням.

5. Документ, выдаваемый по результатам освоения программы

Лицам, успешно освоившим программу и успешно прошедшим итоговую
аттестацию, выдается   у д о с т о в е р е н и е   о   п о в ы ш е н и и   к в а л и ф и -
к а ц и и   установленного образца.

II. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

6. Квалификация, в рамках которой
осуществляется повышение квалификации

Работник, в рамках квалификации которого осуществляется повышение ква-
лификации, должен быть лицом, должностные обязанности которого предусмат-
ривают (могут предусматривать, будут предусматривать) выполнение хотя бы од-
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ной из следующих обобщенных трудовых функций (содержание которых детали-
зируется указанными в скобках конкретными трудовыми функциями):

- деятельность по развитию персонала (организация и проведение меропри-
ятий по развитию и построению профессиональной карьеры персонала;
организация обучения персонала; организация адаптации и стажировки
персонала; администрирование процессов развития и построения профес-
сиональной карьеры, обучения, адаптации, стажировки персонала);

- деятельность по формированию корпоративной социальной политики (раз-
работка корпоративной социальной политики; реализация корпоративной
социальной политики; администрирование процессов корпоративной соци-
альной политики);

- операционное и стратегическое управление персоналом (разработка систе-
мы операционного и стратегического управления персоналом; реализация
системы операционного и стратегического управления персоналом; адми-
нистрирование процессов операционного и стратегического управления
персоналом).

7. Цель

Целью освоения программы обучающимся является  с о в е р ш е н с т в о -
в а н и е   п р о ф е с с и о н а л ь н ы х   к о м п е т е н ц и й,  которыми обучающий-
ся уже обладает в рамках имеющейся у него квалификации, в контексте форми-
рования и развития знаний, умений, навыков, других составляющих профессио-
нальной компетентности, чем должна быть обеспечена готовность работника к
анализу конфликтных ситуаций различных уровней, определению, интерпретации
и эффективному разрешению конфликтов, а также к инициированию и (или) реа-
лизации мероприятий по развитию персонала учреждения (предприятия, органи-
зации) в указанном контексте.

В результате освоения программы ожидается  п о в ы ш е н и е   у р о в н я
п р о ф е с с и о н а л и з м а  обучающегося в рамках имеющейся у него квалифи-
кации вследствие формирования и развития ряда его  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь -
н ы х   к о м п е т е н ц и й,  что должно выражаться в способности работника, рас-
сматриваемого в качестве субъекта управления, ко взаимодействию с работника-
ми, трудовой деятельностью которых он руководит, для конструктивного реше-
ния актуальных производственных и значимых в производственном контексте
личностных проблем, чему должны способствовать: умение анализировать кон-
фликтные ситуации различных уровней; обладание навыками определения, интер-
претации и разрешения конфликтов альтернативными методами; готовность це-
ленаправленно осуществлять указанную деятельность.

III. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
ОБУЧЕНИЯ

8. Совершенствуемые
компетенции

Обучающийся, осваивающий программу, должен в рамках имеющейся у
него квалификации обладать указанными ниже профессиональными компетен-
циями (ПК). Эти компетенции должны быть усовершенствованы в результате
успешного освоения программы.
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ПК-1 Готовность и способность осуществлять деятельность по развитию персо-
нала (организация и проведение мероприятий по развитию и построению
профессиональной карьеры персонала; организация обучения персонала;
организация адаптации и стажировки персонала; администрирование про-
цессов развития и построения профессиональной карьеры, обучения, адап-
тации, стажировки персонала). Аспект совершенствования: владение навы-
ками определения, интерпретации и разрешения конфликтов альтернатив-
ными методами, методом медиации.

ПК-2 Готовность и способность осуществлять деятельность по формированию
корпоративной социальной политики (разработка корпоративной социаль-
ной политики; реализация корпоративной социальной политики; админист-
рирование процессов корпоративной социальной политики). Аспект совер-
шенствования: умение анализировать конфликтные ситуации различных
уровней, готовность целенаправленно реализовывать стратегии конструк-
тивного разрешения конфликтов в корпоративной социальной политике.

ПК-3 Готовность и способность осуществлять операционное и стратегическое
управление персоналом (разработка системы операционного и стратегичес-
кого управления персоналом; реализация системы операционного и страте-
гического управления персоналом; администрирование процессов операци-
онного и стратегического управления персоналом). Аспект совершенство-
вания: готовность к системному и систематическому применению в опера-
ционном и стратегическом управлении персоналом подходов, способов,
техник и технологий разрешения конфликтов альтернативными методами,
методом медиации.

9. Приобретаемые компетенции

Под приобретаемыми (формируемыми) профессиональными компетенци-
ями (ФПК) в рамках этой программы понимаются такие профессиональные
компетенции, которыми обучающийся не обладает, приступая к освоению про-
граммы, однако обладание ими ему необходимо для успешного осуществления
профессиональной деятельности. Данная программа  н е   п р е д п о л а г а е т  фор-
мирования новых профессиональных компетенций обучающихся, преследуя,
таким образом, лишь цели совершенствования профессиональной компетент-
ности и решая задачи стремления к повышению уровня профессионализма.

10. Компетенции, обеспечивающие повышение
уровня профессионализма

В результате успешного освоения программы должен повыситься уровень
профессионализма обучающегося в рамках имеющейся у него квалификации.
Повышение профессионального уровня должно быть достигнуто (в том числе)
путем формирования и (или) развития указанных ниже общепрофессиональных
компетенций (ОПК).
ОПК-1 Способность планировать и организовывать проведение оценки и аттеста-

ции персонала, способность проводить исследования и выполнять разра-
ботки в области управления наличным кадровым составом и кадровым
потенциалом организации, способность организовывать работу по форми-
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рованию и использованию кадрового резерва. Аспект повышения уровня
профессионализма – владение методологией и инструментарием разреше-
ния конфликтов альтернативными методами, методом медиации.

ОПК-2 Способность консультировать заинтересованных лиц по вопросам управ-
ления персоналом. Способность корректно с правовой точки зрения решать
спорные вопросы в социально-трудовой сфере. Аспект повышения уровня
профессионализма – умение анализировать конфликтные ситуации раз-
личных уровней, готовность целенаправленно реализовывать тактику и
стратегии конструктивного разрешения конфликтов в социально-трудовой
сфере.

IV. УЧЕБНЫЙ ПЛАН И КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК

11. Учебный план

Условные обозначения (а. ч. – академические часы):
N – наименование составляющей учебного плана;
Σ – трудоемкость освоения (а. ч.);
♥ – объем контактной работы oбyчaющeгocя c пpeпoдaвaтeлями (а. ч.);
Л – занятия лекционного типа (а. ч.);
П – занятия практического типа (а. ч.);
L – занятия лaбopaтopнoгo типa (а. ч.);
К – занятия консультационного типa (а. ч.);
А – занятия аттестационного типa (а. ч.);
S – caмocтoятeльная paбoта oбyчaющeгocя (а. ч.);
Ф – форма аттестации обучающихся;
τ – комплексное междисциплинарное тестирование.

№ N Σ ♥ Л П L К A S Ф
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Введение в альтернативное раз-
решение конфликтов

2 2 2 – – – – – –

2. Подготовка сторон к медиации,
алгоритм процесса медиации

16 12 8 4 – – – 4 –

3. Техники и технологии медиации,
коммуникационные навыки участ-
ников медиации

16 12 8 4 – – – 4 –

4. Итоговая аттестация 2 2 – – – – 2 – τ
ВСЕГО 36 28 18 8 – – 2 8 –

12. Kaлeндapный yчeбный гpaфик

Условные обозначения:
N i – i-я составляющая учебного плана;

ИА – итоговая аттестация;
d i – i-й учебный день;
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p ij – j-я пара в i-й учебный день;
Л(n) – лекция (n академических часов);
П(n) – практическое занятие (n академических часов);
S(n) – самостоятельная работа (n академических часов);
A(n) – аттестационное мероприятие (n академических часов);
§d – всего академических часов за учебный день;
§ – всего академических часов по программе.

d1 d2 d3 d4 d5

p11 p12 p13 p14 p21 p22 p23 p24 p31 p32 p33 p34 p41 p42 p43 p44 p51 p52 p53 p54

N1 Л(2)

N2

Л(2)

Л(2)

Л(2)

Л(2)

П(2)

П(2)

S(2)

S(2)

N3

Л(2)

Л(2)

Л(2)

Л(2)

П(2)

П(2)

S(2)

S(2)

ИА А(2)

§d 8 8 8 8 4

§ 36
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V. PAБOЧИE ПPOГPAMMЫ УЧEБHЫX ДИCЦИПЛИH
И ИTOГOBOЙ ATTECTAЦИИ

13. Paбoчиe пpoгpaммы yчeбныx диcциплин

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА «Введение в альтернативное
разрешение конфликтов»

ПК ФПК ОПК

1, 2, 3 – 1, 2

ТЕМА 1 «Введение в альтернативное
разрешение конфликтов»

Σ ♥ Л П L K A S
2 2 2 – – – – –

В ЦЕЛОМ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Σ ♥ Л П L K A S ΣS ΣK ΣA Ф
2 2 2 – – – – – – – – –

ΣS – самостоятельная работа, не вошедшая ни в один из структурных эле-
ментов (ни в одну тему) учебной дисциплины;

ΣK– консультационные занятия вне рамок структурных элементов (тем)
учебной дисциплины;

ΣA– промежуточная аттестация по учебной дисциплине.

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА «Введение в альтернативное разрешение конфликтов»

ТЕМА 1 «Введение в альтернативное
разрешение конфликтов»

Σ ♥ Л П L K A S
2 2 2 – – – – –

Л В в е д е н и е   в   а л ь т е р н а т и в н о е   р а з р е ш е н и е   к о н ф л и к -
т о в.  Определение и природа конфликта. Типология конфликтов. Причины

возникновения конфликтов. Классификация конфликтов, основные виды конфлик-
тов. Альтернативные способы разрешения конфликтов: истоки проблемы и исто-
рия исследований. Мировой кризис 1929-1933 годов, «Великая депрессия» в Сое-
диненных Штатах Америки, поиски способов несудебного разрешения возникаю-
щих конфликтов. Понятие альтернативного разрешения конфликта. Переговоры
как основной способ мирного разрешения конфликтов. Основные правила прове-
дения продуктивных переговоров. Понятие о взаимоприемлемом соглашении меж-
ду сторонами конфликта.


